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Agenda

• Gör informationen tillgänglig

• Vad är crowdsourcing

• Varför är det viktigt?

• Verktyg för medborgardialog



Innan vi börjar…

• Lova att fråga verksamheten rätt frågor först

• Se detta som en verktygslåda, använda först när du vet vad som efterfrågas

• Först då kan den bli en värdefull informationsprodukt. 

• Värdefull informationsprodukt...



Når den samlade kunskapen i 

organisationen all personal 

och alla medborgare?





För verkligheten är ofta så här…

Var och en för sig – liten verksamhetsnytta

Filbaserat



Jasså? Skulle ni gräva också?

Behovet av kommunikation internt och en gemensam lägesbild...



Ett helt nytt mönster framträder

Drar nytta av innovation inom många områden

GIS utvecklas

Öppet

Konfigurerbar Agilt

Enklare

Färdig att använda

Installation
3D

Visualisering

Appar

Samarbetsplattformar

Analys

Applikationer

Teknik

Snabbare CPU:er

Big Data

Distribuerada lösningar

Molnet

Virtualisering

IoT

Konsumentifiering

Smarta enheter

Innehåll

Drönare

Realtid

Crowdsourcing



Appar

Persondator

Server

Identitet

Realtid

Web GIS tranformerar GIS

Öppnar upp, integrerar och förenklar

Ett öppet geografiskt
informationssystem

Alltid uppkopplad

Tjänster



Ger enkel tillgång till fördelarna med Läget

Medarbetare

Andra

myndigheterGIS 

Proffs

Invånare, 

Öppna data

Beslutsfattare

Web GIS ger förutsättningar för GIS-proffsen

Att skapa mer nytta och värde för hela organisationen



Web GIS flyttar fokus

Appar

Mot en ny arkitektur

Client / Server Webtjänster & Appar

Enskild persondator Datorer i nätverk

Datamodeller Webbkartor

Statisk data                    Realtidsdata

Skräddarsydda lösningar Färdiga mallar och appar

Monolitiska system Fokuserade appar

Proprietära data           Öppna data och delade tjänsterDistribuerade tjänster



Vad är crowdsourcing/medborgardialog?

• En metod för att lösa problem från många olika parter

• Crowd + Outsourcing

• Ofta öppen förfrågan, ”många hjälper bättre än en enskild individ”.

• Medborgardialog – dialog i specifika 

frågor mellan politiker/tjänstemän och 

allmänheten.

• SKL lämnar stöd i syfte att 

skapa ett hållbart samhälle



Varför ska jag bry mig om det? Hur kan jag utnyttja det?

• Kunder, politiker, medborgare, partners förväntar sig dialog och medverkan

• Skapa engagemang, förståelse, marknadsför

• Se på kartan som en informationsbärare, en illustration med extra allt

• Berätta din historia! Gör den viral!



Mycket dialog sker idag på sociala medier – är du där?

• Saknas bara geografi –

lägg till läget!



Olika lösningar i en plattform

• Med en plattform finns storheten i att kunna dela information mellan 

organisationsgränserna.

• Saker från en del blir tillgängligt i alla andra delar – samtidigt.

• En plats för data

Förslag

Medborgare, Kunder

Projektadministratör

Projekt

Dialog

Synpunkter
Kundtjänst

Kunskap



• http://solutions.arcgis.com 

http://solutions.arcgis.com/
http://solutions.arcgis.com/
http://solutions.arcgis.com/emergency-management/preparedness/
http://solutions.arcgis.com/emergency-management/preparedness/


Redigeringsbar webbkarta
Lagra data i direkt databas eller i portalen

Eslövs kommun



Samla in synpunkter
Enkel konfiguration – styr vem som ser vad

https://gisbloggen.wordpress.com/2015/11/20/samla-in-synpunkter-fran-allmanheten-pa-karta/
https://gisbloggen.wordpress.com/2015/11/20/samla-in-synpunkter-fran-allmanheten-pa-karta/


Crowdsource reporter/polling

http://esriurl.com/9964

http://esriurl.com/9966

http://solutions.arcgis.com/local-government/help/crowdsource-polling/
http://solutions.arcgis.com/local-government/help/crowdsource-polling/


GeoForm

http://esriurl.com/9967

http://esrisverige.maps.arcgis.com/apps/GeoForm/index.html?appid=cbfda69e76194864b034974ab6b218b6&webmap=1385bbf8a1704852a7a82d7bacb58b09
http://esrisverige.maps.arcgis.com/apps/GeoForm/index.html?appid=cbfda69e76194864b034974ab6b218b6&webmap=1385bbf8a1704852a7a82d7bacb58b09


Dialog i kartberättelse, avsluta med storymap

http://kommun.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=eb17eb9de9bc4d3da1b1509312ead290
http://kommun.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=eb17eb9de9bc4d3da1b1509312ead290


Survey123

• Formulär för effektiv insamling 

av data inkl geografi

• Byggd på XLS-formatering

• Smarta listor – riktigt smarta! 

• https://geonet.esri.com/

groups/survey123/blog

http://survey123.esri.com

1 2 3
Ställ frågor

Designa ett formulär

med Excel och 

Survey123 Connect

Få svar

Ladda ner appen

Survey123

(Android & iOS)

Fatta bättre beslut

Analysera data i

ArcGIS

https://geonet.esri.com/groups/survey123/blog


Kartberättelse för medborgardialog, tips och idéer

Västerås, http://esriurl.com/9968

http://esriurl.com/9968


http://www.arcgis.com/apps/Compare3d/index.html
http://www.arcgis.com/apps/Compare3d/index.html


Översiktsplanedialog

https://www.portlandmaps.com/bps/mapapp/

https://www.portlandmaps.com/bps/mapapp/


Från primärkarta till Öppna data

• Digital information som är fritt tillgänglig utan inskränkningar



Kombinera olika mallar/appar

• Använd en mall eller app för att samla in data

• Använd en annan mall eller app för att presentera data till allmänheten

• Använd en tredje mall eller app för att få en översikt/dashboard

Fokuserade, anpassade informationsprodukter



Vad ska du göra nu?

• Om du inte redan har gjort det – aktivera din portal!

• Genomför workshop med fokus på vart dialog och samverkan gör störst nytta!

• Gör det enkelt och fokuserat!

• Konfigurera först, utveckla i sista hand

• Sälj in!

• Skörda framgångarna!

https://eslov.maps.arcgis.com/home/
https://eslov.maps.arcgis.com/home/
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Besök oss i montern och få en hjälte-t-shirt!

Ses vi på minglet?


