ISY Case
Incident

Magnus Jernberg
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Fotograf: Adrian Pehrson /'S
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Eurovosion Song Contest 2015

CASZUO FERETE

PROOUCTION COt ECMNICAL N
THOMAS SCHULER FRANZ HASTHXA
REINMARD TOMEX
HANNES GRUBROFER

ASTRID ADAMI
MARION REIKL

3 Norconsult 0:0
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Eurovosion Song Contest 2016

UROVISION S5 A4

Eurovision Song Contest 2016 sands fran Globen i Stockholm. Foto: SVT/EBU

. Norconsult %
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Behov fOr att hantera ett event

Incidenttyper

Evenemang

Skapa omraden for evenemanget
Inrapportering med kartposition

Skapa egna listor med “a@mnen’
Lagg till nya amnestyper vid behov

Stora evenamang
Sma evenemang
Priset ar inte skillnaden ©

5 Norconsult 4%
Astando



v

Var tjansteplattform mojliggor
avancerade l6sningar till rimligt pris

6 Norconsult 4%
Astando
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Incidenthantering vid evenemang

- 5 geografiska platser
Eurovision - uppbyggnad av evenemanget

Sl Celgiie « Tavlingsvecka
2016 * Nedmontering

Kulturfestivalen |
& We are « 3 geografiska platser

« Manga olika typer av evenemang
* Fran bokbord till rockkonserter

Stockholm
2016

7 Norconsult 0:0
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Euroclub — Festplats pa Skeppsbron
for deltagare och ackrediterade

8 Norconsult 0:0
Astando



Kungstradgarden, Eurovision village-
Party for alla

9 Norconsult 0:0
A
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Skapa och

dop omrade(n)

3

B vagnat
Schakt
TA

Markupplatelse

Trafikforeskrifter
Albysion

U Gversikt

(U Tomtkarta

[HJ Ortofoto
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“Il 1“”“.

141518.19,
Festivalomradet «

2.93
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Skapa Incidenttyper att rapportera

Service
Sakerhet
Transport
Underhall
Personal
PL13/LOB/Gri
Ovrigt

Incident

* Rubrik

*Ingress

* Avslutningsfras

* Kategorier

Eventhanteraren

-

Har kan du rapportera in drenden under Festivalen|

Vid akuta lagen - ring 112.

S |

Tack fér din rapport!

Visaldol]

* Kategori Eurovision 2016

*Handlaggare magnus_jernberg@norconsult.com - n

* Amnen Service, Sakerhet, Tran

Omraden @ Redigera

11 Norconsult 0:0
A
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Formular for inrapportering via mobil

*Amne

Omrade

Plats

*Beskrivning

Bifogade filer

Namn

E-post

Telefon

Norconsult €7¢
Astand,

ando

Incidentrapportering

Har kan du rapportera in arenden under Festivalen
vid akuta lagen - ring 112.

Det ar frivilligt att lamna Kontaktinformation. Om du uppger e-mail eller
telefonnummer har vi méjlighet att svara pa arendet, om det ar
nodvandigt.

Beskrivning

val ~
val ~

@ Redigera

P

Dra och slapp for aft bifoga (max 25MB) eller @ val Tiler

Kontaktinformation

12

Norcor}

sult

stando
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v

B isycase.sy.se

Vi behdver fa hit en skylift

Bifogade filer

Dra och slapp for att bifoga (max
25MB) eller

IMG_4503.JPG

Kontaktinformation

&P vl filer

@

Mamn

E-post

Telefon

Norconsult

Astando

>
a%s



Hantering av en incident

. Resurser — vaktare, b are,
Rapportorer I

Atgard

VAKTARE

_ Eventstab
Inrapportering i v

Aterkoppling

Norconsult %
A

stando

Avslut



v

Incidentsammanstallning for Staben

Norconsult o
Astando
A Hem  Skapaarende ~ 1/ & Konfiguration v @ Hjalp ~  C»Logga ut thorbjorn.kjelgren@botkyrka.se
e o e e e e e e e e e e e e,
X @ <  Minafiter~ (@ Inc_Personal @ Inc_PL13 ingripande @ Inc_service © Inc_Sakerhet l
@ Inc_Transport @ Inc_underhal @ Inc_Ovrigt l

Albysjon

B vagnat

1y
1]
1]

Schakt

TA
Markupplatelse
Trafikforeskrifter

Oversikt
Tomtkarta

Ortofoto

141203.06, 6570185.94

—_—

(‘ Arendenummer 2 I Piats 11 startdatum 11 siutdatum i
IN_20160912_596 Festivalomradet

| Enskiftesvagen 47

| IN_20160912_595 2 Serveringsomrade

! Stokhagsvagen 3, 116-156

| IN_20160912_594 2 Festivalomradet

'\ Albyvagen 38, 40

2016-09-12

2016-09-12

2016-09-12

If status i\
Inkommet I

|

Inkommet N

|

Inkommet |
_

15
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Incidenttyper varierar med typ av
evenemang och fas | evenemanget

Eurovision
Byggvecka

Eurovision

Tavlingsvecka

Kulturfestivalen

& We are
Stockholm

Trafikninder
Transportbehov
Byggpersonal

Saknas vakter vid olika entreer
Skicka serveringspersonal hit och dit
Enstaka ingripanden

Vaktare behovs till....
Olamplig fotografering av tjejer
Polisingripanden

16 Norconsult 0:0
Astando



Sa vad blev resultatet?

Eurovision Song Contest

« 5 olika evenemangsomraden
« 2 veckors evenemang

« 200 arenden

Kulturfestivalen & We are Stockholm

« 3 olika evenemangsomraden

» 1 veckas evenemang

« 450 arenden varav merparten fredag - lI6rdag

17 Norconsult +%
Astando ®
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