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Vad behöver man vid respons av en kris?

Nödvändiga förmågor, för att snabbt kunna hantera en kris situation…

Lägesbild

Operations Dashboard

Briefing & Kommunikation in/ut

Storymaps

Informations uppdatering

Collector



1. Hur hanterar samhället hälso risker som exempelvis epidemier?

NGA användning av Collector, Dashboard, Story Maps



2. Hur förberedda är vi mot naturkatastrofer?

+

Kriscentralers användning av Collector, Dashboard, Story Maps



+

3. Hur skyddar vi medborgare vid stora folksamlingar och events?

Ledningscentralers användning av Collector, Dashboard, Story Maps



4. Hur hanterar vi demonstrationer och oroligheter i samhället?

Ledningscentralers användning av Collector, Dashboard, Story Maps



+

5. Hur hanterar vi en attack mot civila mål?

Tillfälliga kris- och ledningscentralers användning av Collector, Dashboard, Story Maps



6. Hur skyddar vi vår kritiska infrastruktur?

Ledningscentralers användning av Collector, Dashboard, Story Maps



7. Kan vi säkra våra gränser och hantera flyktingströmmar?

Ledningscentralers användning av Collector, Dashboard, Story Maps



Vad krävs för teknologi & data?

Desktop Webb
Mobila

Enheter

Server

Innehåll och

Tjänster

Grundapplikationer

Viktiga Informationsprodukter

“GIS Färdigt” Data 

Lösning – En plattform!

Portal Mjukvara:
• ArcGIS Server (+ GeoEvent & Portal)

• ArcGIS Desktop Advanced

Data:
• Bakgrundskartor (terrain, streetmaps, imagery,...)

• Verksamhetslager (Gränser, Objekt, POI, AOI)

• Dynamiska lager (Väder, Resurser, Sensorer…)

Grundapplikationer:
• Collector/Fält användare

• Ops Dashboard/Lägesbild

• Story Maps/Kommunikation

Implementera Portal

Identitet, Access & Säkerhet





Crowdsourcing

 När många löser ett problem tillsammans.

 Ett exempel är att samla in information från allmänheten 
genom att ställa en öppen förfrågan till en större grupp 
människor.

 Under en kris kan det vara användbart, där medborgare 
och myndigheter hjälps åt för att samla in information för 
att få en bättre överblick över olika situationer och dess 
effekter.



Bakgrund och syfte

 Test och utvärdering av kanaler för 
kriskommunikation vid en händelse.

 Tidigare kanaler Twitter och Facebook.

 Ytterligare funktion –> Kartan.

 Syftet med att testa detta i liten skala är att 
förhoppningsvis kunna använda verktyget i 
en riktig händelse.



Förutsättningar

 VMA - ”Hörde du Hesa Fredrik?”

 Förväntat antal svar 500 den 7 december 2015

 Förväntat antal svar 30 000 den 7 mars 2016



Genomförande

Information
• Krisinformation.se
• Facebook
• Twitter
• Krisinfobloggen

Frågeformulär
• GeoForm

Databas
• Geodatabas

Resultatkarta
• Dashboard
• HTML/JAVA-script











Utvärdering

 Överväldigande intresse – ca 16000 svar

 Servern fick för många anrop och dök vid första testet

 Formulär och databas ok

 Nytt test den 7 mars med en förstärkt miljö

 Slutsats – en bra kanal att kriskommunicera via!



Flyktingsituationen

MSB stödjer samordningen av flyktingsituationen på 
flera olika sätt

• Samverkanskonferenser

• Lägesbild och analys

• Samordning av information till allmänheten

• Samordningsstöd - omfördelning av ensamkommande 
barn

• Samordning frivilligorganisationer, Migrationsverket 
i Norrköping



Bakgrund

Det efterfrågades en lösning för att identifiera och underlätta 
hanteringen av det personella resursbehovet hos involverade aktörer i 
flyktingsituationen. En lösning som också förväntades göra det 
enklare att sammanställa en nationell lägesbild över det personella 
resursbehovet och möjliggöra uppföljning och analys av läget.



Ingående delar

1. Systemet för rapportering av personellt resursbehov –
Resursbehov

2. Karttjänsten för visualisering av personellt resursbehov -
Resurskarta



1. Resursbehov



1. Resursbehov



1. Resursbehov

Nytt resursbehov



1. Resursbehov



2. Resurskarta



2. Resurskarta



2. Resurskarta



Utvärdering

• Behovet såg olika ut i olika delar i Sverige och mellan olika aktörer 
därför var det svårt att få en komplett bild av behovet då det var 
sparsamt med inrapporteringar

• Begränsningar i karttjänsten

• Tidsfaktor

• Systemet har stor potential för kommande händelser, tex Storm


