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Kvalitetsutveckling
inom användning av geografisk information

Varför?
1. Omvandla gjorda investeringar i geodata, till nytta hos behövande användare
2. Effektivisera arbete genom digitalisering och automatisering 
3. Få ut ny kunskap som leder till bättre beslut genom faktabaserat beslutsunderlag 

med stöd av GIS-analyser

GIS-kvalitet



Vägledning för Nyttorealisering
Källa: E-delegationen och DIGG

1. Offentlig förvaltning investerar årligen miljardbelopp i IT-utveckling och 
verksamhetsförändring. Den offentliga förvaltningen har ett ansvar att säkerställa 
att skattebetalarna får avkastning på sin investering i form av ökade servicenivåer 
eller minskade kostnader för att nyttja offentliga tjänster. 

2. Offentliga organisationer måste alltså både säkra att rätt saker utvecklas och att de 
utvecklas på rätt sätt. Att arbeta aktivt med nyttorealisering är alltså inte valbart 
för offentliga organisationer utan är tydligt uttryckt i uppdrag och 
myndighetsförordning.

3. För att lyckas med dessa utmaningar krävs det en kultur som fokuserar på att skapa 
nytta. Det kan inte åstadkommas utan ledningens helhjärtade engagemang och 
stöd i både ord och handling och ett systematiskt arbete där både metodexperter, 
verksamhetskunniga och förändringsledare har aktiva roller.



Presentationen handlar om:

Fokus på NYTTA

GIS-kvalitet



Användarnas vardag

• Många trösklar
• Kunskapskrav
• Teknik
• Enorm mängd data
• Svårt att hitta
• Svårt att tolka
• Svåra begrepp
• Tidskrävande
• Oklara roller
• Vem ska man fråga

Många ger tyvärr upp!

Många gör bara det enklaste!

Den stora nyttan uppstår inte nu!
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1.Inledning om uppföljning 
och kvalitet



Exempel 

Mäter användning av webbsidor 
2006 lantmateriet.se/kartbutiken



Eskilstunakartan totalt
Antal användare per vecka



Extern användning

Park och Natur 

Bygglovavdelningen

Planavdelningen

Översiktsplanen internt 
och externt

Mark och exploatering

Miljökontoret

Projektavdelningen

Trafikavdelningen

Internt snabb

Vård och 
omsorgsförvaltningen

Exempel: Bred användning av karttjänst med profiler

6 dec 2016  - 6 dec 2017



Exempel på kvalitetsutveckling

Testa användbarhet
1. Kvalitativa tester av användbarhet i karttjänster 

och tillämpningar såsom digitala översiktsplaner

2. 3-5 personer från målgruppen utför förberedda 
uppgifter i systemet under observation

3. Resultatet ger svar på vilka justeringar som 
behöver göras i systemet och innehållet för att 
det ska fungera att använda



Uppföljning av användning av geodata
En flerstegs analys av användning av geodata 

1. Steg 1 ger svarstider och levererad prestanda

2. Steg 2 ger räckvidd och användning baserat på bl.a. 
loggfiler från webbserver

3. Steg 3 ger regelbunden uppföljning till bl.a. 
beslutsfattare av vilka geodata som används, inte 
används, när användning sker, användargrupper samt 
förslag till förbättringar

4. Steg 4 ger analys av långsiktiga effekter och nytta 
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2. Mognad att använda 
geodata 



• En organisation har varierande mognadsgrad i 
att använda geografisk information

• Den forskningsbaserade metoden genomförs 
under en workshop med en eller flera 
målgrupper från en organisation eller större 
samarbetsprojekt

• Resultatet ger beslutsunderlag för att gå 
vidare i fortsatt digitalisering med geodata

0
1
2
3
4
5

Införskaffande av

geografisk…

Hantering av

geografisk…

Att hitta geografisk

information

Utvärdering av

användbarheten…

Möjlighet att

använda…

Möjlighet att

använda öppna…

Uppfyllnad av

standarder

Tillgång till

programvara för GI

Nyttjandet av teknik

som stödjer…

Intern infrastruktur för geografisk information

Mognadsvärden

Kommunledningskontoret Konsult och uppdrag

Exempel kvalitetsutveckling

Uppföljning mognad



Exempel mätning med GAP-analys

1. Utan strategi för hur, var, när och varför geodata ska 
användas

2. Ad hoc förvaltning av geodata utförs av enskilda personer 
med intresse

3. Dubbelarbete är vanligt då man inte känner till vem som 
gör/har gjort vad, var data lagras, vilken kvalitet data har

4. Uppföljning sker utan GIS

5. Dubbellagring

6. Osäker datakvalitet

7. Kostnader är höga

8. Felaktiga beslut kan fattas

9. Metadata finns i huvudet på folk

10. Hög personalomsättning

11. Satsar inte på GIS

1. Förvaltning av geodata sker strukturerat, de data som planeringsprocessen 
använder

2. Metadata, inkl. beskrivning av metod för analys, finns tillgängligt

3. Alla strategiska dokument har tillgång till samma geografisk information av god 
kvalitet

4. Det finns ett samspel mellan ÖP och strategiska dokument, samtliga har 
tillgång till varandras geodata, både faktaunderlag och beskrivning av planerad 
framtid beskriven med geodata

5. Trender och tidsserier kan analyseras

6. Uppföljning av planindikatorer utförs med GIS där det är relevant

7. ÖP aktualitetsförklaring sker från geodata av god kvalitet

8. Kommunens årsplan har fakta av god kvalitet

9. Verksamhetsplaner i olika nivåer har tillgång till samma faktaunderlag, av god 
kvalitet

10. GIS strategi finns 

Nuläge 2011 Mål läge 2014



Process kartlagd 
Tydliga roller och 
ansvar

Kompetensutveckling 
och metodutveckling 

Samarbetsklimatet är 
mycket bättre

Transparenta styrande 
dokument som kan 
användas och följas 

Investeringar är gjorda 
Nyttan hämtas nu 
hem i löpande 
verksamhet i hela 
koncernen

Exempel på kvalitetsutveckling

Resultat med start i GAP-analysen



1. Geografisk information är verksamhetskritisk i myndighetsutövning och i många verksamheter.

2. Det finns ett stort behov av information från varandra, inom Stadsbyggnad, mellan förvaltningar 
och mellan förvaltningarna och bolagen.

3. Teknisk ledningsinformation från ESEM är ett behov hos många. Det skulle kunna spara mycket 
pengar att få tillgång till den informationen för användare inom hela kommunkoncernen.

4. Kommunikation om vilken information som finns och nyheter om ny information är oerhört viktigt.

5. Det råder okunskap om vad som är möjligt resp. inte möjligt med GIS.

6. Tekniska problem finns i nuvarande system. Driftsäkerhet krävs då information är verksamhetskritiskt.

7. Arbetsmiljö är en aspekt i att tillgång till information ger enklare handläggning.

8. Det finns behov av utbildning i informationskvalitet.

9. Integration av information från flera databaser (system) är en aktuell fråga.

10.Eskilstunakartan är den stora kanalen till geografisk information som har öppnat upp tillgången och 
som börjar väcka upp intresset i hela organisationen. 

11. Viktigt att inte låsa oss till ett system, då informationen är det viktiga.

Exempel: Slutsatser från intervjuer 



Exempel på resultat: Strategi 





Indata och 
Uppdatering

Lagrar, automatiserar 
och harmoniserar

Gör Distribuerade 
geodatatjänster och 
nedladdningstjänster

Ger Åtkomst
skapar Produkter och 

Kanaler

Ger stöd till 
skräddarsydd 
användning

Strategisk ledning
Uppföljning

NBK

Dpl

GIS-analyser

Tillämpningar

Exempel

Kärnan 
värdekedjan inom 
en Geodata-enhet
och dess resurser

Befintlig personal

Konsult

Ingen
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3. Varför följa upp 
användning av geodata



Förstå användningen av de egna geodatatjänsterna

• Vilka använder de egna 
geodatatjänsterna. 

• Vilka av de egna geodatatjänsterna 
används internt respektive externt

• Hur mycket används 
geodatatjänsterna och varje lager 
av geodata

• När används geodatatjänsterna



Kunskap om kapaciteten hos de egna geodatatjänsterna

• Hålla koll på prestanda – Vilken belastning 
klarar de egna geodatatjänsterna? 

• När ska larmet gå?

• Larmar i nästan realtid

• Utgå från den faktiska användning och 
ställa in högre antal anrop för att testa om 
systemet klarar högre belastning i form av 
flera anrop från flera adresser.

• Hitta ”breaking point” för dina tjänster och 
planera för framtidens drift och underhåll. 
Testa prestandan och vidta åtgärder vid 
behov. 

• Testa hela vägen till användare



Geodatatjänster från andra organisationer

• Hur mycket och i vilka GIS-program 
använder vi andra organisationers 
geodata? 

• Om en geodatatjänst är pålitlig vad gäller 
svarstid och ”uptime” kan den användas 
distribuerat, dvs online och aktuell från 
källan.

• Skapa en egen geodatagrupp med 
distribuerade geodatatjänster och håll 
koll! Larm automatiskt om de inte 
fungerar.

• Geodataadministrationen sparar enormt 
mycket tid då de slipper spara ner och 
administrera geodata och metadata.



Få kunskap om möjliga förbättringar

1. Hur man gör Automatisering
Skicka loggfiler varje natt
Rapporter skapas och skickas 

2. Hur man får underlag att räkna hem 
investeringar, göra jämförelser

3. Hur man analyserar användning av varje lager av 
geodata (jfr hela karttjänster)

4. Validera med INSPIRE validator och få färdig 
rapport 

5. Hur bra är innehållet i din karttjänst 
sammansatt/ordnat?

6. Optimera presentation och ordningsföljder i 
kartan

7. Rensa bort överbelastning av information i kartan
8. Kommunicera med användare, dialogsida per 

tjänst och widgets
9. När är bästa tidpunkten för serviceluckor?



Strategisk uppföljning

Exempel 

Uppföljning av Översiktsplanen med 
strategiskt viktig geografisk 
information 

Vilka använder ÖP och vilka geodata
använder de olika grupperna? 

Gör överväganden om vilka geodata
som av strategiska skäl MÅSTE ut till 
användning. 



Sätt vettiga indikatorer och mät dem

• Vad visar på kvalitet, förbättrad kvalitet?

• ATT geodata används, mer och mer

• Effekter av gjorda förbättringar, ex 
utbildning

• Indikatorer om användning och 
tillgänglighet så att alla förstår att 
geografisk information gör nytta!

• Automatiska grafiska rapporter som 
skickas till den sändlista du skapat, till 
beslutsfattare

about:blank


• Gör jämförelser över tiden

• Användning av vilka geodata
ökar respektive minskar internt 
respektive externt

• Privat – Offentlig – Företag

• Långa tidsserier ger mera 
information

• Nyttoberäkningar, lyft fram 
förändringar som ger mera 
nytta, antal användning, sparad 
tid

Analysera trender och ökad nytta



Optimera investeringen i SDI

• Syftet med nationell infrastruktur för geodata är att  främja 
innovation och tillväxt inom näringslivet, möjliggöra 
digitalisering och effektivisering av processerna inom  
offentlig sektor, aktivt bidra till att medborgarna har en god, 
säker och hållbar livsmiljö.

• Att påvisa en bred användning av spatiala data tydliggör 
värdet av alla ansträngningar att skapa en fungerande 
infrastruktur.

• Information om användning och tillgänglighet används till att 
göra jämförelser.

• En förståelig visualisering av indikatorer är fundamentalt.

• Högsta möjliga tillgänglighet till geodatatjänsterna bör 
garanteras.

• Konfirmera värdet av tjänsterna.



Motivera åtgärder och budget genom uppföljning

• Ge bra beslutsunderlag och förståelse för 
åtgärder och budget

• Trender – generellt – specifika geodata –
öppna data

• Användningen – betydelse – nytta

Målgrupper

Internt / Externt

Internationellt

• Kvalitets indikatorer 

• Kapacitet och prestanda krav – ökade krav?

• Optimera investering – åtgärder

• Sprid ökad förståelse för nyttan med geodata



Uppföljning av användning av geodata

Användning uppdelat WMS, WFS, WMTS, 
REST? Olika format, typ av tjänst?

Extern användning, 
antal anrop per 

tidsenhet? 
Informations 
säkerheten?

Geografisk 
spridning? 

Möjligheter Risker?
Språk?

Intern användning, 
antal anrop per 

tidsenhet? 
Uppmana/ utbilda?

Vilka verksamheter 
använder xx?

Utvecklingsbehov?

Vilka organisationer 
använder tjänsten 

xx? Kontakt? 
Uppmana andra?

Har vi tillräcklig 
datakvalitet? 
Metadata?
Utveckling? 
Prioritering?
Avveckling?

Användning 
Karttjänst 

AAA

Vad används mest? 
Minst? Behövs 

marknadsföring/ 
utbildning?

System? 
Avveckling? 
Utveckling? 
Utbildning?

Användning 
av system

GIS xxx

När sker 
användningen, över 
året, kvartil, månad, 

vecka, dygn. 
Påverkan 

systemförvaltning? 

Motivera 
ansvariga ta

kostnader
ROI-analys

Användning  
tillämpning

ex. ÖP

Jämförelse över 
tiden? Leta 

avvikelser? Orsak 
samband?

Törs vi lita på 
uptime på 

andras tjänster? 
Påverkan 

dataadmin?
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4. Framtid och långsiktiga 
effekter och nytta



Att åstadkomma långsiktig omfattande nytta
med fokus på geodatatjänster

Uppföljning Åtgärder



I juli 2020 trädde EU:s taxonomi i kraft, vilket innebär att ett 
gemensamt klassificeringssystem för miljömässigt hållbara 
investeringar och finansiella produkter nu finns inom EU

Miljömål

1. Begränsning av 
klimatförändringar

2. Anpassning till 
klimatförändringar

3. Hållbar användning och 
skydd av vatten och 
marina resurser

4. Omställning till en cirkulär 
ekonomi

5. Förebyggande och 
begränsning av 
miljöföroreningar

6. Skydd och återställande 
av biologisk mångfald och 
ekosystem

Sektorer inkluderade

1. Jordbruk och skogsbruk

2. Tillverkande bolag

3. El, gas, ånga och 
luftkonditionering

4. Vatten, avlopp, avfall och 
sanering

5. Transport

6. Informations- och 
kommunikationsteknik (ICT)

7. Byggnader

Bra att känna till

• Just nu finns en konsultation 
för hur rapportering skall se ut. 
Vägledning kring rapportering 
publiceras sommaren 2021

• Tekniska granskningskriterier 
inom de två första 
miljömålsättningarna förväntas 
antas i december 2020

• Inom resterande fyra 
miljömålsättningar väntas 
tekniska granskningskriterier 
antas 2021 för att tillämplighet 
ska säkerställas från första 
januari 2023

Technical annex to the TEG final report on the EU taxonomy (europa.eu)

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/200309-sustainable-finance-teg-final-report-taxonomy-annexes_en.pdf


GDPR

Vi använder inte personuppgifter i uppföljning



Tack för att ni var med
Kontakt och frågor:

www.giskvalitet.se

Helena Ringmar 
helena.ringmar@giskvalitet.se

GIS-kvalitet
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