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Servicetider

 Pa servicetider utfors arbeten pa en gata, till
exempel stadning, sandsopning och snorgjning.

« P-forbudet galler vanligtvis kl. 08:00 — 16:00

Foto: Sam Victorin, x
? Stockholms stad ~ *™&<°
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Pilotprojektet innefattar en pilotgata (gul pil)
med dynamiskt skyltning, samt
omkringliggande gator (gul streckat).
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https://parkering.stockholm/parkeringsregler/servicetider/

Dynamiska Servicetider

Behovet A /Projektets omfattning A
Det finns outnyttjad plats i staden pa grund Undersoka de juridiska, tekniska,
av statiska servicetider. anvandarbeteendemassiga och ekonomiska

. J aspekterna kring dynamiska servicetider.

/Mélet \ anluderar en pilot pa offentlig mark. /
Malet var att undersoka om dynamisk
anvandning av servicetider kan mojliggora fTidsplan och finansierar \
en effektivare anvandning av det offentliga 2021-04-01 — 2024-03-31

rummet.
\_ J

Projektet ingar i EU-programmet Awakening
Sleeping Assets Project finansierat av
Energimyndigheten, Formas och Vinnova. /
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Dynamiska Servicetider

 Pilotprojekt med 8 p-platser.

 Digital skylt med parkeringsforbud som endast
tandes de veckor service skulle utforas.

 Varje vecka skickades en forfragan ut till
identifierade entreprenorer.

« 0Omingen entreprenor svarade att tidens behdvdes
beholls skylten slackt och parkering tillats.

Foto: Google Street View
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Dynamiska Servicetider

Utforande:

Digital skylt
Pilotperiod: September 2022 — September 2023

Utvardering:

Parkerade fordon inventerades vid 9 tillfallen
Utdrag for felparkerade fordon

Digital enkat om anvandarupplevelse

Tre nyckeltal:

- Belaggningsgrad

- Felparkerade fordon

- Medborgarnas anvéandarupplevelse

Foto: Sam Victorin,
Stockholms stad




Nyckeltal 1:
Belaggningsgrad av parkeringsplatser

- Mal: Belaggningsgraden av parkeringsplatserna B ACNTRE
e . : — %
forbattras antingen genom parkerade bilar eller | o

genom annan anvandning av ytan.

 Matning: Beldggning fore och under piloten pa
pilotgata samt omkringliggande gator.
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Belaggningsgrad:
Antal parkeringsplatser

Studieomrade:

Lordag — Sondag, 96 platser Onsdag, 33 platser
\ - " ) - "
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Belaggningsgrad av parkeringsplatser i pilotomradet

« Storvariation av antalet tillgangliga
parkeringsplatser

 Stor potential att underlatta for parkering

 Antal parkerade bilar overstiger antalet
tillgangliga p-platser 3 av 5 onsdagar (servicetid)

« Tvaonsdagar ar parkering tilldten pa pilotgatan,
dessa dagar finns det tillrackligt med p-platser pa
omkringliggande gator
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Belaggningsgrad pilotgata
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Ingen parkerade pa pilotgatan under 2 av 3
servicedagar (onsdag)

Ingen "vagade” parkera forsta gangen den
dynamiska skyltningen tillat parkering (blatt)

Den andra gangen parkerade 3 bilar. Darmed
okade belaggningsgraden pa pilotgatan.
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Nyckeltal 2:
Felparkerade fordon

- Mal: Andelen felparkerade fordon forbéattras eller ar
oforandrad.

» Matning: Jamforelse av felparkerade fordon fore och
under piloten pa pilotgatan samt omkringliggande
gator. Data samlas in fran PASS - ett register for
parkeringsanmarkningar.
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Felparkerade fordon

Resultat:
« Antalet p-boter minskade under piloten
* Antalet p-boter okar pa onsdagar

« Tydligt fler parkeringsboter pa servicedagarna tis-
ons

« Servicetiden verkar ha en stor paverkan pa antalet
felparkeringar i omradet

* 0Om en dynamisk servicetid skulle inforas for hela
omradet sa skulle antalet tillgangliga

parkeringsplatser vara fler de dagar service ej utfors.

Detta skulle formodligen paverka antalet
felparkeringar.
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Nyckeltal 3:
Medborgarnas anvandarupplevelse

- Mal: Anvandarupplevelse kring servicegraden och
tillganglig parkering forbattras hos medborgarna.

« Matning: Enkat med medborgarna for att dra
slutsatser kring vad medborgarna tycker om fragan.
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Medborgarnas
anvandarupplevelse
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Deltagarna fick vetskap om enkaten genom en
informationsskylt med en QR-kod till enkaten

Det delades aven ut lappar i samband med parkering.

Sammanlagt fick vi 64 svar

1 nov-15 maj:
*Y“Onlhds.ﬂ:l:lklo




Medborgarnas anvandarupplevelse: Servicetider

Synpunkter' 6. Vad tycker du ar positivt med servicetider?

- Genomsnittligt omdome 3.0 av 5

- Positivt med bra skyltning @ siyitar syns och ar tydliga 43

- Negativt hur servicetiden anvands @ Dag och tidpunkt or servicetid 26
. . v . Hur servicetiden anvands 17

- Kommentarerna om servicetiden ens anvands

5. Vad tycker du om servicetider?

7. Vad tycker du ar negativt med servicetider?

30
25

» . Skyltar syns och ar tydliga 2

3.02 15 . Dag och tidpunkt for servicetid 16

Genomsnittligt omddme o

. Hur servicetiden anvinds 48
5 . . .
0
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Medborgarnas anvandarupplevelse:

Dynamiska servicetider

Synpunkter:

- Genomsnittligt omdome 4.2 av 5

- En majoritet valdigt positivt installda

- De flesta dnskar en skylt pa plats som digital info

- Manga positiva kommentarer angaende skyltningen,
och att det kanns smart och i linje med dagens
teknikutveckling.

- Det maste vara forutsagbart, vad hander vid
stromavbrott etc?
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9. Vad tycker du om att ha en digital skylt for servicetider?
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18. Om staden skulle borja anvdnda sig av dynamiska servicetider i stérre utstrackning,

<

hur skulle du da helst vilja ha informationen?

. Skylt pa platsen 13

I.I Digitalt, som en webbsida eller ... 7

. Skylt pa platsen och digitalt <4
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Medborgarnas anvandarupplevelse:
Forstaelse

Synpunkter:
- Skylten ar inte helt enkelt att forsta

- Aven manga svar i fritext som en osékerhet kring nar
parkeringsforbudet rader

Anser du att den vita skyltens
text ar begriplig och tydlig?

25

20

3.58

Genomsnittligt omdome

15
10
5
17
0 -
1 2 3 4 5




Lardomar...
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Lardomar
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Belaggningsgraden av korrekt parkerade fordon okade
nagot med en dynamisk skyltning

En dynamisk skyltning kan underlatta for parkering i ett
omrade, aven om den endast infors pa enstaka gator

Antalet felparkeringar skulle troligen minska om
dynamiska servicetider infordes i ett storre omrade

Valdigt positivt mottagande baserat pa
medborgarenkaten.

Tydlig information ar viktig, medborgarenkaten visar att
det fanns osakerhet kring nar det ar parkeringsforbud




Lardomar ||
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Samma servicegrad, men mindre servicetid. Under perioden for
piloten s nyttjades servicetiden endast ca. 25 % av onsdagarna

Pilotgatan har en trafikforeskrift som ar overdimensionerad.
Entreprendrer far storre krav pa ruttplanering
For uppskalning och implementering i [0pande verksamhet kravs:
1) Skylttekniken méaste utvecklas (el och uppkoppling mm)
2) Anpassning kravs for boendeparkering

3) Automatiseringar kravs for att koppla system mellan anmalan,
tandning och slackning av skylt, samt diarieforing

Om det blir enklare att hitta parkering kan det leda till fler bilar i
staden. Detta ar eventuellt inte den effekt man onskar.

En slutrapport fran Trafikkontoret vantas under 2024.




Tack for uppmarksamheten!

tobias.tornros@sweco.se
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