Rartografiska

Geografisk information gor landet kant

Workshop C: For GlS-samordnare
09.30 — 12.30

Forbattra GIS-samordningen | Sverige genom att motas, prata
och dela erfarenheter mellan GIS-samordnare.

Helena Ringmar Eskilstuna kommun
Greger Hellman Cartesia

Kartdagarna 26-28 april 2016 Gavle
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Praktiska fragor

* Bordsplacering utifran storlek pa
kommun

1. Kommuner over 50 00 inv.
2. Kommuner 20 000 -50 000 inv.
3. Kommuner farre an 20 000 inv.

 Myndigheter for sig
e Konsulterna star, lyssnar och lar.....

e Benstrackare och rotera
Kartdagarn
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Workshop for GIS-samordnare

Syfte: Forbattra GIS-samordningen i Sverige genom att motas, prata och
dela erfarenheter mellan GIS-samordnare.

1. Vad har hant sedan det fantastiska motet vi hade pa
Kartdagarna 20147

2. Under workshopen ska vi genom presentationer, grupparbete
och diskussion lyfta fram hur det ser ut bland Sverige GIS-
samordnare.

3. Viska beddma risker och framgangsfaktorer och tillsammans
utveckla den roda traden for GIS-samordning i Sverige!
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GIS-samordnare har en svar och manga ganger oklar uppgift. Ibland jobbar en GIS-
samordnare ensam som GIS-ingenjor och gor allt jobb sjalv. Ibland ar GIS-samordnaren
verksamhetsutvecklare och forvantas beharska allt inom GIS och
verksamhetsutveckling. Med ratt uppdrag och ratt férankring och position i
organisationen har GIS-samordnaren en mycket viktig roll och kan astadkomma nytta
for manga verksamheter. Men manga GIS-samordnare ar i en utsatt position och
kanske nyutexaminerade och far svart att driva alla komplexa fragor som GIS-
inforandet innebar. D3 ar det |att att ga in i vaggen av en dvermaktig arbetsborda. |
vissa organisationer satts nyutexaminerade GIS-samordnare att jobba sjalva med GIS -
Var ska man borja? | andra organisationer finns GIS-samordnaren i ledningsstaben och
kallas verksamhetsutvecklare med ansvar for GIS-fragor - Vad gdér man da? Ar GIS-

samordnare en yrkestitel som ar har for att stanna eller ska vi strava efter att bli

verksamhetutvecklare och anamma traditionella verksamhetsutvecklingsmetoder?




uppvarmning: FOrvantningar pa Dig?

Vem ar du och vad ar din tjanst?
Verksamhetsutvecklare, projektledare, teknisk
support, ArcGIS analyser, geodataprodukter,
programmering, webbkarta, Opensource.......

e Forvantningar pa rollen? Ansvar och mandat?

e FoOrutsattning? Finns det resurser och kompetens?
* Kvalitet i arbetsformer och resultat?

e Teknisk plattform och systemarkitektur?

* Geodata lagring och metadata?

» Efterfragan pa GIS fran din organisation?
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Korschema 9.30-12.30

Uppvdrmning
10.00 - Gruppdiskussion A
10.35 - Laget i Eskilstuna?

10.45 - Gruppdiskussion B
11.20 - Vad séger Greger?

11.30 - Gruppdiskussion C
12.00 - GIS-vast, LinkedIn Ndétverk for GIS-samordnare?

12.10 - Sista ordet, ordet dr fritt

Kartdagarna
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Gru ppdiSkUSSion A 30 min ink. redovisning

Utat perspektiv:

1. Vilken ar din roll som GIS-samordnare? Vad leder du for
arbete? Vad ar det du samordnar?

2. Vem prioriterar Ditt arbete? Du eller din chef? Pa vilka
grunder prioriterar Du/Din chef?

3. Syns Du i organisationen? Ar du kdnd? Vad ar du kidnd for?
4. Har du foérankring i hogsta ledningen?

5. Var uppstar nyttan av det du gor? Vilka vet om vilken nytta du
gor?

Kartdaaarna
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Manga ar nya i rollen som GIS-samordnare. GIS-samordnare arbetar som all-
fixare, bade stort och smatt, mycket med utbildning. Det finns en kadnsla av
att vara ensam i organisationen.

GIS-samordnare prioriterar sitt arbete sjalv. Manga GIS-samordnare har
chefer som ar okunniga om vad GIS-samordnaren gor. | viss man sker
prioritering med stod av sin chef, om det galler stérre ekonomiska satsningar
prioriteras det i kommunstyrelsen.

Det ar viktigt att GIS-samordnare informerar, kommuniceras, lyssnar och syns
i organisationen. Som GIS-samordnare ar man kand i organisationen for att
fixa saker, forknippas ofta med system. Behdver informera mera internt,
bygga broar mellan avdelningar med GIS-anvandare, traffas i grupper och se
hur man jobbar med GIS.

Det finns stort motstand vid forandring hos anvandare. Enkel information
behovs. Stor okunskap rader om jamforelsen med Google karta. Ibland har
GlS-samordnare svart att na fram till hogsta ledningen i kommunen.

Kartdaaarna
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. Tydligare systemarkitektur ArcGIS,

Laget i Eskilstuna idag!

Verksamhetsdriven efterfragan pa
geografisk information 6kar. Tuffa mal!

Geodatafdrvaltning process, Metadata i
geodatakatalog, Primarlyftet Svensk
geoprocess.

GIS-analyser etableras som arbetsmetod,
begreppet GIS-verkstad fungerar!

Geosecma, SDE, GeoPortia, TEIS,
Eskilstunakartan, Origo, Malardalskartan,

Riktlinjer for geografisk information i
Eskilstuna kommunkoncern presenteras pa
session 1E kl.15.00 idag.



Effektiv geodatanod

Varde till kund




Tillhandhallande

Finansieringsmodell
Kartor och kommunikation
Behovsanalyser
Kurskatalog
InternPortalen
eskilstuna.se

GlSvis
Kommunikation
Kvalitetssdkring
Anvandbarhetstester
Uppfaljning
Utbildningsadmin

Prisma

Arsplanering Tillhandahallande och Strategisk GIS-samordning
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Goda exempel - GISvis

Vad ar nyttan med geografisk information for dig i din verksamhet?
Beskriv nyttan och var med och tavla! Lank till tavlingen.



http://eskilstuna.nu/om-oss/eskilstuna-turistbyra/servicestallen-turistinformation/
http://karta.eskilstuna.se/eskilstunakartan/intern/#maps/1295
http://karta.eskilstuna.se/eskilstunakartan/x/#maps/1246
http://www.eskilstuna.se/solkarta
http://www.eskilstuna.se/sv/Trafik-och-infrastruktur/Buss-flyg-och-tag/Busstrafik-i-Eskilstuna/
http://www.eskilstuna.se/sv/Bygga-bo-och-miljo/Stadsplanering-och-byggande/Planera/Detaljplanering/Gallande-planer/
http://www.eskilstuna.se/sv/Trafik-och-infrastruktur/Buss-flyg-och-tag/Cykla/Cykelkarta/
https://intranat.eskilstuna.se/stodochtjanster/kartor/Sidor/GISvis.aspx
http://karta.eskilstuna.se/eskilstunakartan/vuxen/#maps/1540
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Eskilstunakartan - Antal besok per vecka
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Bred anvandning av Eskilstunakartan

1. ® Extern anvandning

2. B Internt allman

3. W Bygglovavdelningen
Fordelning vyer 2015 jan 01 — 2016 jan 01

4.~ Planavdelningen

s m Oversiktsplanen internt
och externt

6. = Mark och exploatering

7. = Milj6kontoret

8. Projektavdelningen

9. Internt snabb

10. Internt

11. Ovrigt




Nyttan kan bli mycket stor!

Eskilstuna
Januari 2015

S s L TR I F
Utvecklingsprojekt
e L S L T A A e il
T —
Inforandeprojekt

Nyttan kommer i verksamheterna och kréaver insatser i form av analys av
informationsbehov, utbildning och i vissa fall att ny information samlas in.
Verksamhetsansvariga ansvarar for inforandet i sin verksamhet.
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G ru ppdiSkUSSion B 30 min inkl. redovisning

Inat perspektiv:

1. Var i organisationen finns du placerad? Ar du grisrot/strateg/
...eller vad?

2. Vilka befogenheter har du? Delar du och din chef bilden av
ditt uppdrag?

3. Vad ar ditt mandat? Har du budget fér din verksamhet? Gor
du bestallningar...?

4. Kompetensutvecklar du dig sjalv? Hur?

5. Hur férandras kraven med ny teknik, annat? Tex. Att kunna
administrera nya losningar.

6. Var pa utbrandhetsskalan befinner du dig just nu?

Kartdagarn
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GIS-samordnare jobbar strategiskt men ar placerade langt ner i
organisationen tillsammans med t.ex. Plan, Mat och Kart, nara
verksamheten. Rollen ar kommunovergripande men GIS-samordnaren
“knokas” in i en grupp av praktiska skal.

Rollen som GIS-samordnare innebar standiga forandringar, standigt flode
av information, stora krav pa prioritering. Ny teknik kraver omstallningar.
Risk for utbrandhet.

Nagra GIS-samordnare har rollen som bestallare. En kommun har GIS-
styrgrupp bestaende av forvaltningschefer, for bara GIS fragor att
rapportera till, vilket ar jattebra och det ar bra att styrgruppen traffas ofta.

Internt GIS-forum behovs i kommunerna.

Ju fler moten GIS-samordnare har med verksamheterna, desto mer jobb
genereras. Det skapas nya uppdrag hela tiden, men inga mer pengar
tillkommer. Gemensamt drag i kommunerna.

GIS-samordnare ar organiserade i Kart GIS grupper, det fungerar inte
strategiskt.

Kartdagarna
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Vad sager Greger

Cartesia




Nytt namn idag

ADDNODE GROU




SOKIGO

ADDNODE GROUP

Kort om Sokigo

Sokigo ar Sveriges storsta leverantor av systemlosningar for den kommunala marknaden
samt marknadsledande i Sverige inom verksamhetsnara Geografisk IT.

Tekis Cartesia har idag ca 120 anstadllda med kompetens och erfarenhet inom olika omraden
och branschsegment.

Kontor finns placerade i Sundbyberg, Lycksele, Kbping, Gavle, Borlange, Mora, Vasteras,
Stockholm och Goéteborg. Idag har vi ca 270 av Sveriges kommuner som kunder.




Nagra trender i Samhallet

*  Inom kort kommer 85% av befolkningen bo i stdder och ndarmare halften av Sveriges befolkning kommer aterfinnas i
ett 50-tal av landets 290 kommuner

— Vi far tatorter med framkomlighetsproblem och en glesbygd dar det kommunala uppdraget troligen kommer
spanna over stora ytor med farre resurser

*  Runt ar 2020 berdknas de demografiska kurvorna for bade landets pensionarer och nyfédda att ligga i topp
— Behovet av vardplatser 6kar samtidigt som antalet férvarvsarbetare minskar

*  FOr att 0ka den offentliga sektorns tillgangar kravs fler arbetade timmar eller skattehdjningar samtidigt som andelen
pensiondrer och nyanlanda 6kar och de som ar i arbetsfor alder vill jobba mindre

— Vara kunder kommer far mindre pengar...

Ni kommer vara beredd att betala for ratt tjanster men inte for tekniken
— Kostnaden for teknik sjunker, men mojligheter for utveckling av tjanster okar

Allt farre har tdlamod med det som tar tid och kraver djupare engagemang, det ar snabba lI6sningar som gagnar mig
nu och som inte kranglar som galler.

— Leverantorerna maste bli mer snabbrorliga och hjalpa till att skapa ett effektivare digitalt samhalle

Kraver ett effektivare digitalt samhalle




Vad varderar kunderna?

* "En fardig standardlésning med ett etablerat arbetssatt for
innovation och langsiktig utveckling och aterkommande
underhall”. Garna Open Source men i produktform.

”

* ”"Ett utvecklande partnerskap som omfattar mer an tekniska
l6sningar i form av en stor och valutvecklad konsultférmaga”

Kartdagarna
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Effektivare digitalt samhalle

CARTESIA
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http://csm310.cartesia.se/spatialmap?

G U ppdiSkUSSiOn C 30 min inkl. redovisning

Framatblick:
1. Risker och framgangsfaktorer?

N

. Hinner du natverka utanfor din organisation?

08

. Vilka utanfor din organisation samarbetar du med?

D

. Vad behover du just nu? Stod, resurser,
befogenheter......

5. Hur bor rollen som GIS-samordnare utvecklas?

Kartda
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GIS-samordnare moter standigt risk for dubbelarbete, samma data skapas/lagras/forvaltas
flera ganger. Metadata och geodatafdrvaltning ar viktigt, att bygga struktur och stada. 50%
av kommunerna fillagrar i mappar. Hur ska det I6sas? Fa ordning och reda! Samarbete
mellan kommuner, Iata konsulter styra? Lata varje verksamhet bestimma sin information i
sitt system. LinedIn?

Framgangsfaktorer ar natverkande, att lyckas i kommunikationen sa att folk inte springer at
fel hall. Varfér blir det sa? Samband till att GIS-samordnaren inte dr pa strategisk niva.
Rollen behover bli tydligare.

Halla standig kontakt, flexibilitet.

Aterrapportering av kartfel, for att ratta fel i kartan. Nyckeltal MINST x antal fel rapporterade,
for att veta att rapportering pagar for det finns alltid fel i kartan. Stockholm Vatten

GIS-samordnare natverkar internt och externt, som en del av tjansten. | minder kommuner ar
GIS-samordnaren ensam om att jobba med GIS och ar tvungen att natverka med; kollegor i
andra kommuner, GIS-férening, leverantorer, konsulter, kommunala bolag, Miljo, Mat och
Kart, VA, IT, Bygg, Plan mm.

Framgangsfaktorer

En GIS-samordnare bor jobba med Information, Utbildning, Kommunikation, Synas, Horas,
Internt och externt natverkande. Marknadsféra GIS internt i kommunerna, lyssna, gora
studiebesok internt och externt. Man maste ta sig tid att prioritera. Lyfta blicken!

Kartdagarna
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Risker: Att inte fa med sig beslutsfattare. Misslyckanden i jobbet kan vara
att nagot gar fel inom uppratthallande av kvalitet, ajourhallning, metadata.

Kanner valdigt stort ansvar att gora allt. GIS-samordnare blir GIS-
ingenjorer. Risk att man sjalv springer fel om man inte orkar lyfta blicken.

GIS-samordnare i framtiden:

GIS-samordnare har behov av Tid, Pengar, Befogenheter, Byte till en
annan organisatorisk plats, Bollplank.

Rollen bor utvecklas till att ha ansvar for budget och darmed ha mandat
som bestallare och ta beslut. Viktigt for rollen GIS-samordnare ar att
lamna teknikfragor och ga mot mer strategisk roll med budget och storre
mandat och battre status for rollen.

GIS-samordnaren behovs an mer. Kvalitet blir annu viktigare. Maste sitta
narmare beslutsfattare. (Inte tillata att man plockar coola saker fran
hoéger och vanster.)

Kartdagarna
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Fortsatt diskutera pa LinkedIn

* Natverk for GIS-samordnare
* https://www.linkedin.com/groups/7420726
* Eric Jeansson Goteborg stad kontaktperson

* Nagra fragor har skickats ut till Natverket pa LinkedIn.

Kartdaaarna
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Workshop C: For GlS-samordnare

Forbattra GlS-samordningen | Sverige genom att moétas, prata
och dela erfarenheter mellan GlIS-samordnare.

Helena Ringmar Eskilstuna kommun
Greger Hellman Sokigo

Kartdagarna 26-28 april 2016 Gavle

Geografisk information & IT



